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Presentación del Servicio de Parques 
de Canadá
Panamá, Costa Rica, Chile y Canadá - Taller regional
3 de marzo de 2022
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Servicio de Parques de Canadá

• Primera organización de parques

nacionales del mundo; más de 100 

años de experiencia.

• La mayor organización de 

conservación del país.

• Líder internacional en la protección de 

recursos naturales y culturales.

• El mayor proveedor de productos de 

turismo patrimonial de Canadá.
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En nombre del pueblo de 
Canadá, protegemos y 
presentamos ejemplos de 
importancia nacional del 
patrimonio natural y cultural 
de Canadá, y fomentamos la 
comprensión, el aprecio y el 
disfrute del público de 
manera que se garantice su 
integridad ecológica y 
conmemorativa para las 
generaciones presentes y 
futuras

Servicio de Parques de Canadá - Mandato legislativo
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¿Por qué la experiencia de los visitantes?

Tarifas de visita del Servicio de Parques de Canadá

Atención a la 

experiencia de los 

visitantes
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¿Qué es la experiencia de los visitantes (EV)?

Visitante 

memorable
Experiencia

Conexión con el lugar

Visitas = Apoyo Apoyo = Protección
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De la EV a la sostenibilidad

• Experiencias 
seguras y 
memorables

EV

• Crear un 
vínculo con los 
lugares

Conexión
• Crear un 

sentido de 
propiedad y 
responsabilidad

Protección

• Proteger para, 
no de

Sostenibilidad
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Estrategia para la EV

Una estrategia 

única que reúne 

en un solo plan 

los distintos 

elementos que 

benefician a los 

visitantes en cada 

lugar.

Deseo

Planificación

Viaje

LlegadaVisita

Partida

Recuerdos

EL 

VISITANTE

El ciclo de la experiencia del visitante
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Estrategia para la EV

Estrategia 
para la 

experiencia 
de los 

visitantes

Centros de 
visitantes

Seguridad de los 
visitantes y 

cumplimiento de 
la normativa

Gestión del uso 
de los visitantes

Interpretación y 
exposiciones

Instalaciones de 
uso diurno y para 

visitantes

Campings y otros 
alojamientos

Senderos

La estrategia de 

EV se convierte en 

la base de los 

procesos de 

planificación 

asociados.
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Senderos

• Más de 8 000 km de 
senderos

• Dirección e instrumentos 
nacionales (principios, 
normas, directrices, etc.)

• Ayudas específicas para 
proyectos de senderos



Principios de gestión de senderos



Principios de los senderos

7 
Principios 

básicos

[Lo que queremos 

que consiga el 

sistema de 

senderos]

42 
Directrices 

basadas en 

principios

[Cómo se puede 

conseguir]
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Alojamiento

Los cambios demográficos y 

las tendencias sociales 

impulsan la necesidad de 

diversificar las opciones de 

alojamiento
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oTENTik

• Híbrido de carpa y cabaña (para seis 

personas)

• Más de 400 oTENTiks en todo el sistema
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Seguridad de los visitantes

Seguridad de los 
visitantes

Riesgo

Peligro

Prevención

Responsabilidad 
compartida

Responsabilidad

Diligencia debida
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Directiva sobre la seguridad de los visitantes

1. Minimizar la frecuencia y gravedad de los incidentes de seguridad de los 
visitantes.

• Enfoque de la evaluación de riesgos basado en la actividad

• Centrarse en la prevención

• Protocolos claros de respuesta a los incidentes

2. Minimizar la responsabilidad del Servicio de Parques

• Cumple las normas del sector

• Proporciona coherencia a todo el sistema

• Muestra la debida diligencia 
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Experiencia de calidad para los visitantes

• Las normas de servicio garantizan que la calidad 
del servicio sea uniforme para todos los visitantes 
y en todo el ciclo de la experiencia del visitante

• El programa nacional de formación garantiza un 
enfoque coherente de la formación en materia de 
servicios de calidad de primera línea
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• Establecimiento de nuevas áreas protegidas

• Planificación y gestión de la integridad 

ecológica

• Gestión de incendios

• Reintroducción de especies

• Adaptación al cambio climático

• Salud de la fauna

• 30% para 2030

• Apoyar el liderazgo indígena en la conservación

Desafíos actuales de la conservación
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Áreas del trabajo de conservación

• Ciencia de los ecosistemas

• Ciencia del Ártico

• Movilización del 

conocimiento

• Ciencia y adaptación al 

cambio climático

• Conservación indígena

• Política y estrategia de 

conservación

• Colaboración 

intergubernamental

• Planificación de la 

conservación (normas de 

conservación)

• Establecimiento de áreas 

protegidas (terrestres y 

marinas)

• Parques nacionales urbanos

• Corredores ecológicos y 

conectividad

• Aplicación de la ley

• Evaluación de impactos

• Restauración de ecosistemas

• Especies hiperabundantes e 

invasoras

• Conservación de las especies

• Conservación del medio 

marino

• Seguimiento ecológico

• Salud de la fauna

• Convivencia entre el hombre 

y la fauna

• Gestión de incendios

Conocer Planificar Proteger Restaurar
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Integridad ecológica

Definida legalmente en la Ley del Servicio de 
Parques Nacionales de Canadá S.2(1): 

Por integridad ecológica se entiende, con respecto a un 
parque, una condición que se determina como 
característica de su región natural y que es probable que 
persista, incluidos los componentes abióticos y la 
composición y abundancia de especies nativas y 
comunidades biológicas, los índices de cambio y los 
procesos de apoyo.

El art. 8(2) hace que el mantenimiento o la restauración 
de la integridad ecológica ... sea la principal prioridad del 
ministro
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Control de la integridad ecológica

El Servicio de Parques de 

Canadá tiene un programa 

de control de la integridad 

ecológica en todo el 

sistema

El seguimiento científico 

proporciona las pruebas 

que guían la planificación y 

la toma de decisiones del 

Servicio de Parques de 

Canadá

Permite una información 

transparente
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El enfoque único del Servicio de Parques de Canadá para la 

restauración reconoce que los pueblos indígenas dieron forma al 

paisaje e influyeron en él durante milenios y los esfuerzos de 

restauración del Servicio de Parques de Canadá aportan ese 

conocimiento al proceso de restauración.

Prioridades de restauración:  

• Restaurar la salud de los ecosistemas (integridad ecológica)

• Conservación a escala - Nacional / Urbana

• Gestionar las especies hiperabundantes

• Restaurar los paisajes ecoculturales

• Recuperar especies en riesgo

• Restablecer los procesos ecológicos deteriorados  

15 millones de dólares
invertidos anualmente, 
en apoyo de más de 30 

proyectos grandes y 
complejos en más de 

25 parques

Restauración ecológica
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Gestionar las especies hiperabundantes y liderazgo de 
la conservación indígena



25
2012 2015

Restaurar los paisajes ecoculturales
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Pimachiowin Aki
Credit: Hidehiro Otake

Liderazgo internacional para la conservación
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• una iniciativa mundial de la UICN 

• para inspirar a personas de todos los 

sectores de la sociedad 

• para amar, apoyar y actuar en favor 

de la naturaleza.

https://natureforall.global/es/

El Servicio de Parques 

de Canadá es miembro 

fundador

• 525 + socios

• 90 en Canadá

• Más de 80 países
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Thank you! Merci! ¡Gracias!


